Inom NLP arbetar man utifrån olika grundantaganden. Vissa av dem vänder upp och ner på några av våra vanligaste synsätt. Genom att se på uppfattningar genom de olika filter som antagandena ger, kan man få en annan utgångspunkt som kan ge nya öppningar. 

· Kartbilden är inte detsamma som landskapet  -  vi  har bara vår egen verklighet. Det betyder att vi endast har tillgång till vår egen uppfattning om verkligheten – silad genom våra unika filter. Filtren består av olika neurologiska egenheter, kombinerade med värderingar, uppfattningar, erfarenheter och kunskaper. De fungerar huvudsakligen omedvetet, vi är inte medvetna om hur de styr oss. När vi inser, att andra personer har sina egna versioner av verkligheten (=modeller över världen), kan vi närma oss varandra med respekt och nyfikenhet: ”Vad måste vara sant för honom, för att reagera så?” Motsatsen till grundantagandet i grov form låter: ”Jag har rätt och du har fel.” Lite mildare: ”Hur kan du tycka så!” I arbetslag är respekten för varandras olikheter en förutsättning för att deltagarna ska vilja vara där  och arbetet fungera.

· Meningen med kommunikationen är svaret du får: När man verkligen inser att vi ”har bara vår egen verklighet”, blir det inte längre självklart, att motparten uppfattar det du  uttrycker, på det sättet du hade tänkt. Hon kanske fick associationer till det du sade, som resulterade i reaktioner som förvånade dig. Du har ansvar för att det du vill uttrycka, går fram som du hade tänkt. Kontrastera det mot motsatsen: ”Om du inte fattar, vad jag menar, så är det ditt problem.” Det förra ger fler öppningar än det senare: Det är lättare att ändra sitt eget sätt än att kräva förändringar av andra!

· Om det du gör inte fungerar, gör något annat. Den del, som har störst flexibilitet, kontrollerar systemet. (När detta görs med ett dolt och negativt syfte, kallas det manipulation!) Var beredd att ändra det du gör, tills du har nått det du föresatt dig. Motsatsen är den hårdnackade uthålligheten, som inte ger sig: Mer av samma! ”Jag ger mig aldrig!” Den rigide personen kan också  kräva anpassning av andra istället för att ändra sig själv – och blir därmed den mest beroende! 

· Det finns inga misstag, bara feedback. Genom att komma ifrån begreppet misslyckande, kan man inta en öppen attityd, som gör det möjligt att lära och upptäcka mycket. När man är rädd, vågar man inte göra sig själv rättvisa. Man vågar inte heller avvika från etablerade sätt att arbeta på och arbetet stagnerar. När man provar nya arbetssätt, är all slags feedback viktig; genom att konstatera vad som inte fungerar, får man viktig information om kunskapsområdets gränsmarker. Motsatta utgångspunkten kan vara ”När du misslyckas, ger jag dig feedback (så passa dig noga!).” 

· Bakom varje beteende finns en positiv intention. Vi använder olika bedömningsgrunder, när vi granskar vårt eget och andras beteende. När vi bedömer vårt eget beteende, utgår vi gärna från vår intention – oavsett resultatet. När vi bedömer andra, utgår vi hellre från resultatet, oavsett motpartens bedyranden om att hon inte menade vad-det-nu-var. Genom att försöka hitta den positiva intentionen bakom någons beteende, kan man hjälpa personen att hitta mer konstruktiva sätt att nå målet än det aktuella beteendet gav. Och framför allt - man kan bibehålla en öppen attityd. Vi bedömer andras beteenden utifrån vår egen utgångspunkt (karta!). Istället för att fråga (anklagande): ”Varför gör han på det sättet?”, prova att fråga: ”Vad måste vara sant för honom för att han ska göra så?” Uttryck för en mer låst, motsatt inställning kan vara: ”Hon vill bara ställa till bråk igen.” Den mer öppna attityden ger fler möjliga öppningar.

